武进区中考网上阅卷辅导材料

细说中考网上阅卷，提醒考生注意避免答题失误

    ■背景

    今年，常州中考仍将全面实行网上阅卷，不少家长和考生对此还不甚了解。网上阅卷的程序怎样安排？考生作答要避开哪些误区？现对网上阅卷的相关情况进行解读，并为考生答题进行重点提醒。

一、电脑阅卷解密，网上阅卷的一般工作程序

网上阅卷的一般工作程序为：按计算机网上阅卷的要求设计并制造答题卡———考生考试———扫描考生答题卡———生成图像文件———按题将图像文件剪切后编排保密号———根据阅卷任务进行试题分发———阅卷员阅卷给小题分———考生成绩按保密号自动汇总———解保密号公布成绩。计算机将考生答题卡进行图像扫描处理，把答题卡的答题存储在计算机数据库里，通过软件程序按各题作答区域分别切割成若干部分，再将所有被切割若干部分的同一道题答卷组成一个题组数据库，而后由计算机按程序将各题组数据随机生成发送给阅卷员个人计算机界面，进行评分。

　　网上阅卷的出现，彻底改变了以往主观题评分基本由一个阅卷员决定考生分数的状况。阅卷时，将考生主观题各题答卷图像通过网络随机进行调度，阅卷使用身份认证机制，每位考生答卷均由两位阅卷员在各自的计算机屏幕上单独评阅，当二者对同一题的评分误差不超出规定的误差值时，计算机阅卷将自动取其平均分作为该题得分；当二者给分之差超出规定的误差值时，该题将自动调给第三位阅卷员阅卷；若第三位阅卷员给分与前两位阅卷员的给分值比较，也超出规定的误差值，计算机将自动把答卷提交给该学科阅卷业务组组长，由其裁定最终得分。这样的阅卷流程，可以确保阅卷误差控制在规定范围内，从而有效解决了考试中主观题评分误差控制问题，使阅卷工作更加公平、公正。

二、怎样对评卷质量进行监控

    无论是传统的阅卷方式还是计算机辅助阅卷，考生最关心的是阅卷质量。阅卷有着严格的规定，特别是对主观题的评判，要求有多名阅卷人打分、复核。实行了计算机网上辅助阅卷，其特点和最大优点是能够对每一位阅卷员的阅卷质量进行实时、有效的监控。

    网上阅卷系统不仅设置了合理的评分误差，而且具有及时发现误差并自动提请纠正和防止误差超出设定值的功能。通过这种复评机制，能将阅卷员因个人主观感受导致的评分误差降低到最小程度，能够有效地防范和避免因违规或马虎而造成的误差。

    假如某一位阅卷员上午给出的评分偏高，而下午给出的评分又偏低，各级阅卷组长可以及时地从他个人的给分偏差变化曲线中看出问题。同时，还可以比较同一组其他阅卷员的给分情况。如果某一位阅卷员的给分变化偏差较为明显，组长就要面对面地进行辅导，看他在执行评分标准方面存在哪些问题。同时还要对他评过的答卷进行全方位复查和纠正。假定某阅卷员负责某一答卷第五题的阅评，计算机通过截屏，只把考生答题卷的第五题发给他。他每判完一份卷子，计算机系统就会把有关信息自动记录在工作量、平均分、标准差等图表和曲线上。这些图表、曲线类似我们常见的股票走势图。阅卷组集体和阅卷员个人的显示颜色不一样，各组组长可以非常直观地了解每一位阅卷员、每一个阅卷小组的阅卷状况，及时发现问题，纠正偏差，从而保证阅卷员掌握标准的一致性。

三、评分误差怎样控制

为体现网上阅卷的公正性，在阅卷前，每道题都将确定一个评分误差值。误差值一般按每题分值的几分之几来定，供阅卷时掌握。

网上阅卷引入了多评机制。比如一道主观题，随机分给两个阅卷老师，背对背进行评阅，得出X1和X2两个分数，这两个分数经比较后，如果差值小于预期控制误差范围，则取其平均值。如果大于控制范围，则把题目随机分给第三个阅卷老师，得出X3的分数。这时再将三位老师得出的分数两两进行比较，如果其中最小的一个差值在预期控制误差范围内，则取其平均值。如果三位老师的分差都超过范围，则直接送给阅卷组长最终评阅。
四、答题指导认真读

    ■客观题答题为什么要用2B铅笔填涂？

    （1）对于客观题，考生答题时是将所选择的答案用铅笔填涂在答题卡上，网上阅卷时用高速扫描仪对答题卡进行扫描。由于部分题目在考生重新思考、检查后需要更正，或由于位置填涂错误而需要擦掉重改，因此修改将是必然的。而2B铅笔的浓度适中，正符合计算机自动识别对填涂点的要求。凡是达到2B浓度的答案都可以被计算机准确地读取和识别，不会造成任何误判；同时，又可以轻易地用橡皮擦干净而不留明显的痕迹。

    （2）客观题填涂时，如果使用的铅笔的浓度太深，比如说4B－6B，涂出来乌黑的一块，不仅修改时很难完全擦干净，而且使劲擦的话很有可能会把答题卡擦破，这样，一个错误的痕迹就留在了答题卡上，计算机就有可能把未擦干净的这一痕迹识别出来而错误地认为是你的答案，造成单选题多选。

    （3）如果你用的铅笔的浓度太浅，比如说H级别的铅笔，涂出来的笔迹就会很淡，结果更加严重，计算机很可能会把涂得比较淡的答案忽略。

    ■用什么样的橡皮？

    （1）要能轻易地把浓度较深的2B铅笔的印迹擦去，不要用那种外表漂亮、造型多样但擦净效果差的橡皮。

    （2）橡皮不要太柔软，因为这种软像皮在擦拭时方向不好掌握，而答题卡填涂点之间的间隔通常很小，很容易不小心把其他题目的答案也擦掉。因此，最好选用那种软硬适中的橡皮。

    ■主观题部分为什么要用0.5毫米黑色签字笔答题？

    主观题部分用0.5毫米以上黑色签字笔书写的答题卡，经高速扫描仪扫描后生成的图像清晰度高，阅卷人员容易看清答题内容，正确评分。

    ■遇到作图题怎么办？

    先用2B铅笔绘、写清楚，线条及符号等须“加黑”、“加粗”。

    ■主观题为什么要按规定的题号和答题区域答题？

    答题卡主观题部分的电子图像是根据阅卷评分的要求，按题目由计算机逐题进行自动切割，并随机将每个考生的主观题答题图像自动分发到评阅相应题目的阅卷人员的终端上。如果考生答题时超出答题区或随便弄乱答题次序，阅卷人员看到的将不是本题的答题图像，容易造成错判。

五、考生信息填写规范

    ■考生信息

    认真填写考生信息（姓名、准考证号等），字迹要清晰工整。

    点评：在阅卷过程中，如果遇到答题未贴条形码、条形码破损或其他情况，考生信息区将是确定准考证号的最终依据，考生须用0.5毫米黑色签字笔认真填写姓名和准考证号。

    ■考生用笔

客观题的填涂

必须用2B铅笔。按照规定符号填涂客观题，修改答案可使用橡皮擦，但应注意一定不要使答题卡破损。修改处要用橡皮尽量擦干净。

    主观题的书写

    1、0.5毫米黑色签字笔。书写时字迹要工整、清晰，字体不要写得太密，字距尽量大些，答题行距不宜过密。

    2、禁用铅笔、红笔、钢笔或圆珠笔等其他笔书写。

    ■答案修改

如需要对答案进行修改，可用通用的文字修改符合将该书写内容划去，然后紧挨着在其上方或下方写出新的答案。修改部分书写时与正文一样不能超过该题答题区域的黑色矩形边框，否则修改的答案无效。

点评：修改书写部分时与正文一样，也要在原题号规定答题区域内，修改答案超出规定答题区域一样会在扫描时被切掉。

    ■作图

先用2B铅笔绘、写清楚，线条及符号等须“加黑”、“加粗”。

■题号顺序

    考生应按答题卡所标记的题号顺序答题，并在该题号规定的答题区域答题。

    点评：阅卷人员根据评卷分工分别只对某一题的答案进行评阅，如不按题号顺序书写答题，发给该题的阅卷人员评阅的将是另外一题的作答内容。

    ■答题区域

    考生应严格按照考卷要求在指定题号的答题区域内答题，切不可超过黑色矩形边框（不要超过上下、左右边框），超出黑色矩形边框的答案无效。考生书写时稍不留神往往容易在右边框出边界，或写到右边框附近字体越写越小，挤在一起，无法辨认。考生要在平时养成良好的书写习惯，要计划好一行的书写内容。

    点评：阅卷人员根据评卷分工分别对某一题答案进行评阅，每个答题区域（矩形边框）外的任何文字在计算机自动作图像切割时将被切掉，在发给该题的阅卷人员评阅时将不被显示。

    ■定位点

    严禁在答题卡的图像定位点（黑方块）周围作任何涂写和标记。

    点评：在处理过程中，计算机通过软件根据图像定位点将在考生某一答题所在区域准确无误地定位，切割生成特定的图像。

    ■考生遇到特殊情况的处理

    考生在考试过程中遇到不清楚的地方，一定不要惊慌失措，也不要埋头继续做下去，应立即报告监考人员。

点评：目前，考务管理都有应急预案和联络机制，遇到问题都会迅速答复和处理，同时监考人员也会做好记录，报上级主管部门特殊处理。

六、考生答题常见失误

1、客观题答题失误

■ 填涂太淡
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点评：这种情况是考生用很淡的HB铅笔填涂造成的，扫描后的图像几乎看不清楚，容易被误识别为“空选”，造成失分。

■ 修改答案时用劣质橡皮或未擦干净
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点评：橡皮未擦干净和填涂点扫描后的图像留有很重的痕迹，该点容易被误识别为选中，造成“单选题多选”失分。

■ 填涂时不小心看错行
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点评：此现象较多，在各地阅卷过程中都有发现。很多考生在填涂答案时不注意，看错了行，将相邻两题的答案错填在上一行填涂框内，结果一个答案错为单选题多选，另一个答案未选，两题均失分，对考生而言，非常可惜。

■ 墨水污染
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点评：考生用钢笔填涂客观题，不小心污染答题区，造成相邻的题容易被误识别为选中，造成“单选题多选”失分。

■ 随意填涂

考生自己不认真，或拿不定主意，或时间紧张，填涂不够饱满。
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点评：不要在填涂框上乱点，造成“单选题多选”失分。

■ 填涂时不用规定符号

填涂时不用规定符号，而采用打勾、画横线和点点圈圈等方式，也会使计算机因误判而失分。

[image: image6.emf]
[image: image7.emf]
[image: image8.emf]
点评：不按规定的要求填涂，可能造成误识别，同时按考务相关规定有可能扣分。

■ 填涂时有意填两个答案
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点评：有些考生抱着侥幸心理，不按照题目要求，单选题故意填两个以上选项，计算机一律自动判“单选题多选”，不给分。

■ 随意修改

修改答案时，要改的一个填涂框不用橡皮擦干净，而是用笔划掉，再填涂另一个答案。
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点评：修改不规范，计算机误识别为选中两个选项，造成“单选题多选”失分。修改答案时一定要用橡皮擦干净。

2、主观题答题失误
■ 用铅笔答题
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■ 用蓝色圆珠笔答题
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■ 用黑色圆珠笔答题
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点评：高速扫描仪对用以上笔答题的答题卡进行扫描时，生成的图像容易模糊不清，阅卷人员难以辨认，很容易被判为空白卷。

■ 用蓝色钢笔答题
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点评：蓝色钢笔容易渗水，或出水不畅，造成字迹深浅不一，使扫描后的图像模糊不清，阅卷人员无法辨认，易造成误判和不给分。

■ 字体太小太密

部分考生的书写字体太小太密，特别是英语科目，这种现象较多。
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点评：如果答题卡上的字体太小太密，因考务人员在扫描答题卡时不可能单独进行放大处理，使阅卷人员在电脑屏幕上无法辨认，易造成误判。

3、用笔不当

作答需要作图的题目时，有些学生没有用2B铅笔或是下笔太轻，造成扫描不清楚。
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点评：作图时应该先用2B铅笔绘、写清楚，线条及符号等须“加黑”、“加粗”。
4、不按规定的题号答题或答错区域
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点评：这位考生擅自更改答题卡上印制的题号，殊不知主观题阅卷是按答题卡上原定题号进行定位切割并送到阅卷人员的电脑终端进行评分的，如上20、21题相互答错区域，阅20题的人员看到的却是21题的答题内容，则会被判失分，尽管他所答的内容可能是完全对的。

5、主观题在黑色矩形框外作答

■ 超出下边框

[image: image20.emf]
[image: image21.emf]
点评：计算机对主观题的图像切割是按照黑色矩形框进行的，超出黑色矩形框外的答案会被切掉。

■ 超出左右边框
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6、条码

■ 条形码破损
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■ 条码贴反
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7、题卡破损及污损

答题卡卷面污染，一般都是使用钢笔墨水造成的。
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点评：题卡破损、卷面污染会使扫描的图象不清楚，影响阅卷人员评分。
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